REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
W SADZIE OKREGOWYM W RZESZOWIE

§1
Regulamin okresla zasady nagrywania rozmoéw w Sgdzie Okregowym w Rzeszowie, zasady rejestrowania nagran rozmow
telefonicznych oraz sposoby ich zabezpieczania, a takze mozliwosci udostepniania takich nagran.

§2
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1) Nagrywanie rozméw — odbior informacji i danych pochodzacych z telefonu stacjonarnego lub komodrkowego
nawigzujgcego potgczenie.
2) System nagrywania rozmoéw — zespot urzadzen przesytowych, elektronicznych nosnikéw danych, urzadzen rejestraciji
rozmoéw, urzadzen odtwarzajgcych zarejestrowane rozmowy oraz oprogramowania wykorzystywanego w celu osiggniecia
okreslonej funkcjonalnosci.
3) Urzadzenie utrwalajgce — urzadzenie stuzgce do zapisu rozmowy, w trakcie ktorej przekazywane sa informacje i
dane prowadzone przez osobe nawigzujgca potgczenie z pracownikiem Sgdu przy uzyciu telefonu stacjonarnego lub
komadrkowego.
4) Rejestracja gtosu — proces zapisu na nosniku informacji i danych przekazywanych w wyniku nawigzania potaczenia
telefonicznego z numerem, ktérym administruje Sad Okregowy w Rzeszowie.

§3
1. Nagrywanie rozmoéw telefonicznych moze zosta¢ wprowadzone przy czynnos$ci zwigzanej z
udzielaniem przez pracownika Sadu Okregowego w Rzeszowie informacji o toczacych sie sprawach, ktéra moze zosta¢
zrealizowana po nawigzaniu ,z zewnatrz” potgczenia telefonicznego do Sgdu Okregowego w Rzeszowie.
2. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest zapewnienie najwyzszych standardow obstugi telefonicznej
realizowanej przez pracownikow Sadu Okregowego w Rzeszowie i zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane
zarejestrowano oraz Administratora Danych Osobowych, na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow lub
dochodzenia roszczeh oraz zabezpieczenia materialu dowodowego, w szczegélnosci w zakresie poprawnosci
przekazywania informaciji o toczacych sie sprawach.
3. Informacje o toczacych sie sprawach udzielane sa:
1) przez Biuro Obstugi Interesantéw Sadu Okregowego w Rzeszowie;
2) przez Sekretariat Prezesa i Wiceprezeséw Sgdu Okregowego w Rzeszowie;
3) podczas wyznaczonych dyzuréw, w tym petnionych przez Prezesa i Wiceprezeséw Sgdu Okregowego w Rzeszowie;
4) przez Kierownika i sekretariat Opiniodawczego Zespotu Sgdowych Specjalistéw Sgdu Okregowego w Rzeszowie.
4. Rozmowy telefoniczne ,przychodzgce” na numery telefondw wskazane jako wiasciwe do udzielania informacje o
toczacych sig sprawach, a takze w zwigzku z petnieniem dyzuru sg nagrywane.
5. Podstawe prawng nagrywania rozméw stanowi art. 6 ust. 1 lit. c RODO, art. 9 ust. 2 lit. f RODO oraz § 123
ust. 6 Regulaminu urzedowania sagdéw powszechnych.
6. Stosowanie systemu nagrywania rozmow telefonicznych nie moze stanowic¢ srodka nadzoru nad jakoscig wykonywania
pracy przez pracownikow.

§4
1. System nagrywania rozméw sktada sie z:
1) urzadzenia rejestrujgcego rozmowy;
2) urzadzenia rejestrujgcego rozmowy na nosniku;
3) urzadzenia odtwarzajgcego rozmowy z nosnika;
4) okablowania;
5) oprogramowania.

2. Elementy systemu nagrywania rozmow w miare koniecznosci i mozliwosci finansowych sg udoskonalane.

1/3



3. Osoby nawigzujgce potgczenie z numerem telefonu, ktére jest nagrywane sg informowane o]
funkcjonowaniu systemu nagrywania rozmoéw poprzez odpowiedni komunikat, ktéry jest wygtaszany kazdorazowo po
wybraniu wtasciwego numeru telefonu, a poprzedza rozpoczecie rozmowy oraz o koniecznosci wyrazenia
zgody na rejestracje rozmowy w sytuacji wyrazenia woli dalszego prowadzenia rozmowy.

§5
1. Rejestracji i zapisowi podlegajg wytgcznie dzwieki pochodzgce z rozmowy telefonicznej wykonywanej w celu uzyskania
informaciji o toczacych sie sprawach i nawigzywanej z ,zewnatrz” z uzyciem urzadzen Sgdu Okregowego w Rzeszowie.
2. Nagrania zarejestrowane i przechowywane, ktére umozliwiajg identyfikacje danej osoby, w tym zawierajgce okreslone
informacje z toczacego sig postepowania uwazane sg za dane osobowe takiej osoby.
3. Administratorem danych osobowych jest Prezes Sgdu Okregowego w Rzeszowie.
4. Zarejestrowane nagrania automatycznie kasujg sie po uptywie 3 miesiecy.
5. Odstuchiwanie nagran jest mozliwe tylko do realizacji celéw okreslonych w niniejszym regulaminie.

§6
1. Dostep do nagran przetwarzanych w ramach dziatania systemu nagrywania rozméw majg wylgcznie osoby
upowaznione.
2. Komoérka organizacyjng odpowiedzialng za dostep do nagran z systemu nagrywania rozmow jest Oddziat Gospodarczy
Sadu Okregowego w Rzeszowie.

§7
1. Udostepnianie nagran z systemu nagrywania rozmoéw odbywa sie na zasadach okreslonych wytgcznie
za zgodg Administratora Danych Osobowych na pisemny wniosek:
a. policji, prokuratury, sgdu lub innego organu w zakresie realizowanego zadania ustawowego;
b. osoby fizycznej, ktéra ma uprawnienie zwigzane z uzyskiwaniem informacji o toczacej sie sprawie, zwigzanej z jej
statusem wynikajgcym z postepowania toczacego sie sadzie.
2. W przypadku zaistnienia koniecznosci utrwalenia nagrania rozmowy na zewnetrznym nosniku elektronicznym, uzyty do
tego nosnik oznacza si¢ nastepujaca informacja:
a. datai czas rejestracji,
b. imie i nazwisko osoby utrwalajgcej nagrane dane.
3. W przypadku udostepnienia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 regulaminu, sporzadza si¢ protokdt, wedtug wzoru, ktory
stanowi zafgcznik do niniejszego regulaminu.
4. Za wilasciwe zabezpieczenie i przetwarzanie nagrania rozmowy odpowiada organ/osoba, ktoérej materiat zostat
udostepniony. Administrator Danych Osobowych Sgdu Okregowego w Rzeszowie nie odpowiada za niewtasciwe
wykorzystanie przekazanej na podstawie protokotu kopii nagrania.
5. Okres przechowywania nosnika przygotowanego do przekazania w sposob wyzej okreslony, a
nieodebranego przez uprawniony podmiot - wynosi 3 miesigce, po uptywie ktérego jest niszczony.
6. Czynnos¢, o ktorej mowa w § 7 ust. 5 regulaminu, dokumentuje sie poprzez sporzgdzenie odpowiedniej informacji
podpisywanej przez co najmniej 2 pracownikéw Oddziatu Gospodarczego.

§8
1. Funkcjonowanie systemu nagrywania rozméw jest dokumentowane w sposoéb przyjety w Sgdzie Okregowym w
Rzeszowie, poprzez odnotowywanie wszystkich waznych wydarzen z tym zwigzanych wraz opisem reakcji na te
wydarzenia, w szczegolnosci;
a. awarie urzadzen i naprawy urzadzen;
b. przypadki utrwalania nagrania rozmowy;
c. przypadki udostepniania nagrania rozmowy, w tym odstuchiwania bez utrwalania na odrebnym nos$niku.
2. Dla ww. potrzeb prowadzi sie odrebne urzgdzenie ewidencyjne;
3. System informatyczny, ktéry wykorzystuje sie do systemu nagrywania rozmoéw podlega stosownemu zabezpieczeniu w
sposob funkcjonujgcy w Sgdzie Okregowym w Rzeszowie, w tym poprzez stosowanie co najmniej identyfikatora i hasta

dostepu do systemu.
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§9
1. Osobe wykonujagca potgczenie telefoniczne na numery telefonéw, ktére zostaty objete systemem nagrywania rozmow
telefonicznych, informuje sie o przetwarzaniu jej danych osobowych w ten sposob, ze przed rozpoczeciem rozmowy,
odtwarzany jest komunikat, ktérego tre$¢ zawiera co najmniej nastepujgce informacje: ,Administratorem Danych
Osobowych przetwarzanych w trakcie rozmowy jest Prezes Sgdu Okregowego w Rzeszowie. Szczegéty oraz zasady
przetwarzania danych znajdujg si¢ na stronie internetowej Sagdu Okregowego w Rzeszowie - www.rzeszow.so.gov.pl w
zaktadce ochrona danych osobowych”.
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem ostateczng decyzje podejmuje Prezes Sgdu Okregowego w
Rzeszowie.
3. Regulamin moze ulec zmianie, zgodnie z zasadami okreslonymi w procedurze opracowywania i uzgadniania
wewnetrznych aktéw prawnych w Sgdzie Okregowym w Rzeszowie.
4. Kierownik Oddziatu Gospodarczego dokonuje przeglgdu niniejszego regulaminu co najmniej raz na 3 lata i przedstawia
Prezesowi oraz Dyrektorowi propozycje dostosowania go do wynikéw dokonanego przegladu oraz doswiadczen

wynikajgcych z jego stosowania.

Zatgcznik: szt. 1
1. Protokot zdawczo-odbiorczy materiatu pochodzgcego z systemu nagrywania rozméw (wzér), liczba stron: 1.

Prezes
Sadu Okregowego w Rzeszowie
Marcin Swierk

Dokument podpisany elektronicznie

/pw

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu nagrywania rozméw telefonicznych w Sadzie Okregowym w Rzeszowie - Protokét zdawczo - odbiorczy
materiatu pochodzgcego z systemu nagrywania rozméw (wzor), liczba stron: 1

PROTOKOL ZDAWCZO - ODBIORCZY

Rzeszéw, dnia ................. roku
Imie i nazwisko pobierajgcego
Stanowisko stuzbowe, adres jednostki organizacyjnej
Na podstawie wniosku z dnia .................... rokuU, Nr SPrawy ..........c.cocoeeevuenenn. za zgodg Prezesa Sadu
Okregowego w Rzeszowie z dnia ................. roku, Nr sprawy .................... przekazuje kopie zapisanego

materiatu gtosowego pochodzgcego z systemu nagrywania rozméw funkcjonujgcego

w Sadzie Okregowym w Rzeszowie zarejestrowanego W dniu ............coooeveienenn. roku z numeru
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przychodzgcego {j. .....coovviviiiiiiiiii nanumer ............... bedacy w puli numeracji Sgdu Okregowego

w Rzeszowie na nosniku elektronicznym: ....................... opisanym za numerem ewidencyjnym: ..... [ovini. .
© Miejscowos¢, data, czytelny podpis ~ Miejscowosé, data, czytelny podpis
osoby pobierajgcej nosnik osoby wydajgcej nosnik
OSWIADCZENIE
Ja, nizej podpisany/a w zwigzku z prowadzong sprawg pod Nr: .................... , przyjmuje

do wiadomosci, iz z dniem przyjecia materiatu gtosowego pochodzgcego z systemu nagrywania rozmow,
funkcjonujgcego w Sadzie Okregowym w Rzeszowie wydanego na nosniku elektronicznym opisanym jako
......................... 0 numerze ewidencyjnym ........... jestem odpowiedzialna za wtasciwe jego wykorzystanie i

zabezpieczenie.

Miejscowo$c¢ i data Imie, nazwisko (stanowisko stuzbowe) podpis osoby pobierajgcej
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